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Voinko käyttää Syvänne-sovellusta navigointiin?

Käytä navigointiin aina virallista vesiliikenteeseen hyväksyttyä karttaa.

Miksi Syvänne-sovellus on maksullinen ja kerääkö sovellus
henkilökohtaisia tietojani?

Hyvin toimivan karttasovelluksen tekeminen vaatii todella paljon työtä. Toimiakseen sovellus
vaatii jatkuvasti korjauksien ohjelmoimista, koska päätelaitteiden käyttöjärjestelmät ja
ominaisuudet kehittyvät jatkuvasti.

Syvänne tallenna tietojasi sinun oman Apple-tilin ulkopuolelle. Vain sinä pääset käsiksi
esimerkiksi omiin kalapaikkoihisi. Tämä tarkoittaa, että asiakaspalvelumme ei pysty
auttamaan sinua tallentamiesi karttapaikkojen kanssa. Vain sinulla on pääsy tallentamiisi
tietoihin.

Syvänne-sovelluksen kehitystä helpottaaksemme sovelluksessa kuitenkin käytetään Google
Analytics -järjestelmää, jolla pystymme varmistamaan sovelluksen toimivan tarkoitetulla
tavalla. Käsi sydämellä ja vannomme kautta kiven ja kannon, kalapaikkojasi ei ikinä välitetä
tämän teknisen seurantatiedon mukana.

Miksi Syvänne-sovellus on saatavilla vain Apple iOS-laitteille?

Kehitystiimissämme ei ole vielä Android-ohjelmoinnin osaamista. Voit auttaa kehitystyössä
kertomalla ystävillesi ohjelmistosta.

Voinko tutustua Syvänne-sovellukseen ennen ostopäätöstä?

Kyllä voit. Voit käyttää Syvänne-sovellusta maksutta 3 päivän ajan. Jatkaaksesi sovelluksen
käyttöä kaikilla ominaisuuksilla (mm. paikannus), sinun tulee tehdä tilaus sovelluksessa
näkyvän ilmoituksen kautta.
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Kuka Syvänne-sovelluksen on kehittänyt?

Sovelluksen on kehittänyt Fioni Oy. Olemme vuodesta 2007 kehittäneet erilaisia
karttaohjelmistoja asiakkaidemme tarpeiden perusteella.

Tuleeko hotspoteista varmasti kalaa?

Kalastuksessa mikään muu kuin kokemuksen kerryttäminen ei ole varmaa.

Hotspot-analyysi perustuu sellaisten pohjanmuotojen korostamiseen, jossa syvyyskäyrät
ovat lähellä toisiaan. Petokalat monesti vaanivat saalistaan syvänteiden reunoilla.

Huomioithan että hotspot-merkinnät perustuvat pohjanmuotoanalyysiin ja ne saattavat
sijaita kalastuskieltoalueella. On sinun vastuusi ottaa selvää, missä kalastus on kielletty.
Muistathan kalastaa aina vastuullisesti.

Pitääkö Syvänne-sovellus ostaa jokaiselle kaudelle uusiksi?

Kyllä. Tilauksesi kuitenkin jatkuu automaattisesti, jos et peru tilaustasi ennen tilauskauden
uudistumista. Toivottavasti olet tyytyväinen ja et joudu koskaan perumaan. Olethan toki
yhteydessä meihin, jos perumisesi johtuu jostain meistä aiheutuneesta syystä. Haluamme
palvella sinua mahdollisimman hyvin ja pitää sinut tyytyväisenä asiakkaana monta vuotta.

Mistä näen milloin Syvänne-tilauskauteni voimassaolo päättyy?

Syvänne-sovelluksen oikeassa alalaidassa on Syvänne-logolla varustettu nappi. Painamalla
sitä avautuu Syvänne-sovelluksen Asetukset-valikko, jonka ensimmäisenä tietona on
Syvänne-tilauksesi voimassaoloaika.
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Miten voin peruuttaa Syvänne-tilaukseni?

Katso tilauksen peruuttamisen ohjeet Applen sivulta:
https://support.apple.com/fi-fi/HT202039

Alla tilauksen peruuttamisen ohjeet lyhyesti.

Syvänne-tilauksen tehtyäsi voit peruuttaa tilauksesi loppumaan tilausjaksosi umpeuduttua.

Syvänne-tilaus peruutetaan Apple-puhelimesi Asetukset-valikosta (Syvänne-tilausta ei voi
perua Syvänne-sovelluksen Asetukset-valikon kautta).
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Avaa Apple-tilisi tiedot nimesi kohdalta.

Avaa Tilaukset-valikko.

Valitse Syvänne ja peruuta tilaus.
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Miksi Syvänne-tilaus pitää peruuttaa Applen järjestelmästä?

Applen edellyttää valmistamiinsa puhelimiin tehtyjen sovelluksien tilauksien tekemisen ja
perumisen tapahtuvan heidän järjestelmästään.

Keneen otan yhteyttä, jos Syvänne-sovellus ei toimi?

Jos havaitsemme toimintavirheen, pyrimme korjaamaan ongelman mahdollisimman pian.
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Autamme sinua mielellämme: vesa.lindqvist@fioni.fi

Pyrimme tekemään Syvänne-sovelluksen käyttöä opastavia videoita YouTubeen
osoitteeseen: https://www.youtube.com/channel/UCZEMlQvZChsy4i37uA_WGfw

Syvänne-sovellus ei paikanna minua. Mikä on vikana?

Sinun pitää käydä antamassa Applen Asetukset-valikossa Syvänne-sovellukselle lupa
käyttää paikannusta.

Olen kirjautunut iCloud-palveluun, mutta Syvänne ei siltikään
avaudu. Mitä on vikana?

Syvänne tallentaa kartalle merkitsemät tietosi sinun omaan Apple iCloud-tilille. Sinun pitää
käydä Asetukset-valikosta kytkemässä päälle myös iCloud Drive -tallennustila. Katso alla
olevasta kuvasta kohta.
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Pitääkö Syvänne-sovelluksen päivityksistä maksaa?

Ei. Kun sinulla on Syvänne-tilaus voimassa, niin voit päivittää sovelluksen maksutta aina kun
uusi versio on saatavilla. Myös kokeilujaksolla olevan sovelluksen voi päivittää maksutta.
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Pitääkö Syvänne-sovellukseen hankkia erikseen kallis
kartta-aineisto samaan tapaan kuin esimerkiksi kaikuluotaimiin?

Ei. Syvänne-tilaukseen kuuluu kaikki kulloinkin saatavilla oleva kartta-aineisto.

Syvänne-kartat perustuvat Maanmittauslaitoksen, Merenkulkulaitoksen, Suomen
ympäristökeskuksen ja muista avoimista datalähteistä saatavilla olevaan dataan. Olemme
räätälöineet kartat erityisesti kalastajan tarpeita silmälläpitäen.

Paljonko Syvänne-sovellus vie tilaa puhelimen muistista?

Tarkkaa lukua on vaikea antaa johtuen ladattavien kartta-aineistojen kokoeroista.
Sovellusversio 1.3 koko on 13,9 MB. Lisäksi sovellus tallentaa kartta-aineistoa laitteelle
tyypillisesti noin 60 MB. Ladatun kartta-aineiston koko voi olla isompi tai pienempi.
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Mitä numerot Syvänne-sovelluksen ylälaidassa tarkoittavat ja
mitä napit alalaidassa ovat?

Nopeus Etäisyys nuolen kärkeen
v                       v       Nuolen kompassilukema

v        Matka-aika minuuteissa nuolen kärjen kohtaan
v

^
Asetukset                ^

Jätä merkki             ^
Karttatilan valinta
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Mitä eri karttatiloja Syvänne-sovelluksesta löytyy?

3D kartta

Viistoon käännetty kartta toimii hyvin, kun
esimerkiksi ajat moottoriveneellä kovaa
vauhtia. Kartta näyttää eteenpäin
mahdollisimman pitkälle.

3D kompassisuunta ylös –
Kartan suunta päivitetään 3D-näkymässä
puhelimesi kompassisuunnan perusteella,
kun näet viereisen ikonin.

3D kuljettu suunta ylös – Kartan
suunta päivitetään 3D-näkymässä
kulkemasi reitin suunnan perusteella, kun
näet viereisen ikonin.

Tämä tila sopii erityisesti esimerkiksi
vetouisteluun, jossa vene hiljaisella
nopeudella saattaa muuttaa keulan suuntaa
esimerkiksi tuulesta johtuen, mutta veneen
kurssi kuitenkin pysyy samana. Täss tilassa
karttanäkymä pysyy rauhallisena.
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Vakiokartta

Pohjoinen ylös – Kartta pysyy
aina samassa suunnassa siten, että
pohjoinen on aina ylöspäin.

Kuljettu suunta ylös – Kartan
suunta päivitetään kulkemasi reitin suunnan
perusteella, kun näet viereisen ikonin.
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Kartan tarkastelutila - Voit halutessasi
tutkia karttaa ilman että kartta on keskitetty
sijaintisi perusteella.

Näet kuitenkin sijaintisi kartalla sinisenä

ympyränä .

Violetti tähtäinristikko osoittaa kartan ssn
hetkisen keskipisteen. Tähtäinristikon
oikealla puolella esitetään etäisyys tämän
hetkisestä sijainnistasi tähtäinristikon
kohtaan kartalla. Tähtäinristikon oikealla
puolella näytetään myös matka-aika
nykyistä vauhtia kulkiessa.

Miten GPS-seurannan saa pois päältä?

Sovellus pirtää aina GPS-sijaintiisi perustuvaa ”häntää” kun se on päällä.
Asetukset-valikosta voi valita piirtääkö sovellus häntää myös silloin kun sovellus on laitettu
taustalle.
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Miten jätetyn merkin voi poistaa?

Voit poistaa jättämäsi merkin painamalla merkin päältä. Kun painat valintaikkunasta i-nappia,
avautuu kysely, josta voit poistaa merkin.
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Miten tallennetun merkin voi nimetä?

Merkin jättämisen jälkeen voit napsauttaa merkkiä ja merkin kuvausteksti tulee näkyviin. Voit
muokata merkin tekstiä napauttamalla sitä.
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Miten reittisuunnittelutila toimii?

Reittisuunnittelutila avataan oikeassa
laidassa olevasta Avaa reittisuunnittelu
-ikonista.

Reittisuunnittelutila suljetaan oikeassa
laidassa olevasta Sulje reittisuunnittelu -
ikonista.
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Reittipiste kartalle merkitään Tallenna
reittipiste - ikonista.

Reittisuunnitelutila suljetaan Sulje
reittisuunnittelu -ikonista.

Tallennettu reittipiste poistetaan kartalta
Peruuta-ikonia. Poistaa edellisen
tallennetun reittipisteen.

Koko reitin voi poistaa painamalla
Roskakori-ikoni.

Reittisuunnittelutilassa ruudun keskellä oleva tähtäin muuttuu violetin väriseksi. Ilmoitusteksti
vahvistaa tilan vaihtumisen.
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Reittipistenapin painalluksen jälkeen sovellus automaattisesti avaa uuden reittipisteen
suunnittelutilan ottaen edellisen reittipisteen sijainnin uuden reittipisteen lähtöpisteeksi.
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Reittisuunnittelutila näyttää automaattisesti aina suunnitellun reitin pituuden tähtäimen
vieressä.

.

Suunnittelemasi reitti jää näkyviin ruudulle kun suljet reittisuunnittelutilan. (Huom. alla olevan
kuvan esimerkissä sininen viiva mittaa etäisyyttä käyttäjän sen hetkisestä sijainnista.)
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